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abfGO NEDIR?

Deniz, hava ve kara yolcu tasimaciliginda sefer
plani esasli calisan isletmelerin ihtiyaclarina gére
tasarlanmis bilet rezervasyon ve satis sistemidir.
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SATIS VE REZERVASYON

abfGO operatér kurumun satis ve pazarlama
kapasitesini her zaman arttirmayi hedeflemistir.
Sahip oldugu dinamik fiyat yonetimi ve pazarlama
motoru sayesinde kaynaklari verimli kullanmauyi,
koltuk doluluk oranlarini arttrmayr ve kar
oranlariniydnetmeyisaglamaktadir. Sistemasagi-
daki satis kanallarini desteklemektedir;

o WEB ve Mobil (B20)

o Gise ve Cagri Merkezi

© Seyehat Acentalari (B2B)

o API/XML
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SADAKAT PROGRAMI

Sistem operatorlerin  kendi sadakat kart
programlarini ve seviyelerini belirlemelerine
imkan saglar.

o Sadakat kart basvuru sistemi ile sanal kart ve
fiziki kart kullanimi
o Sefer bazli Puan ve kullanim
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PAZARLAMA

Gunumuz dinyasinda gelisen teknoloji, yolcu-
larin A noktasindan B noktasina gitmeleri
disinda farkl ihtivaclari da beraberinde
getirmektedir. Bu ihtiyaclarin gelmesiyle
olusan rekabet ortaminda pazarda tutunmak
ve karli bir isletme haline gelmek icin;

o Dogru Hedeflenen misteri segmenti

o Sadakat Sistemi

o Akilli indirimler

© Kampanyalar gibi hizmetler sirketleri
hedeflerine ulastiracaktir.

CRM ARACLARI

Hizmet saglayici kurumlarin musteri ile saglikl
bir iliski kurmak icin mevcut ve hedef musterileri
tanimalari 6nemlidir. abfGO'nun CRM tabanli
gelistirilmis olmasi onun dogasinda bulunmakta-
dir. Musteri ile vapillan her temas sistemde
iliskilendirilmektedir. Hedef musteri ve segmen-
tasyon icin Bl araclari ve raporlama sistemi
detayli veri analizi sunmaktadir
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{}3) ISLETME YONETIMI

abfGO platformundaki lojistik mimarisi, route planlari ve
fiyat listeleri gibi bir dizi mantiksal yapilarin esnekligini
maksimum diizeyde sunar. Icerisinde barindirdigi sablon
yapllarla seferlerin giin, hafta, yaz, kis gibi farkl tarife ve
saatler hazir olarak saklanabilmektedir. Bu sayede sefer ve
tarife degisimleri hizli bir sekilde olusturulmakta ve kolay
bir sekilde yonetilebilmektedir.
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ENVANTER YONETIMI

abfGO merkezi bir satis sistemi olmakla beraber operatore koltuk
envanterini tanmlama ve kontrol etmek icin esnek bir platform
sunmaktadir. Koltuk planlart, koltuk planlarinda gtincelleme ve yeni
arac tanimlama noktalarinda hizli ve kolay coziimler bulundurmak-
tadir.

o Arac Profili

o Kapasite Planlamas
o Koltuk planlamasi
©Rezervasyon

E5) YOLCU BiLGILENDIRME SiSTEMI

Yolculara seyahat bilgilendirilmesi ve sefer iptallari gibi
durumlariniletilmesi noktasinda glivenli ve standart metot-
lar kullanilmaktadir. Asagidaki bilgilendirme standartlarin-
da iletisim otonom olarak saglanmaktadir;

0 SMS ve E-mail
O HTML ve API Tabanli
© Push-Notification (Mobil Bildirim)
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MUHASEBE SISTEMI VE
GELIR KONTROLU

|
abfGO'yu basarili kilan énemli bir alt yapi da muhasebe '
ve gelir kontrolidur. Programin e-bilet, satis, tahsilat ve :
vardiya raporlari gibi bir dizi kompleks karsilastirmalar :
yaparak dogru raporlamayi basariyla kullaniciya sagla- I
maktadir. Nakit aksi ve gelir kontrolu icin kullanilan rapor- !
larin bir kact:; :
|
|
|
|
|

o Muhasebe Satis Raporu
© Kasa Raporu

o E-bilet Raporu

© Bélgesel Raporlar

E-BILET

|
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: Teknoloji ve mobilitenin yayginlastigr dijital dénusum
[ dinyasinda artk kagidin verini elektronik belgeler
I almaktadir. Biletsiz yolculuk icin 8nemli bir adm olan
: E-Bilet sistemi ayni zamanda operasyon maliyetlerini
: de dustren bir unsurdur.
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IS ZEKASI (BI)

© Gunlik Doluluk Oranlari
© Terminale Gore Yolculuk Dagilimi
o Light User Analizleri
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=» . Q% Dashboard ve analitik raporlara sahip abfGO sayesinde :
== Microsoft'un glclu platformlarindan Power Bl ve Dyna- :
= ! mics CRM araclarinin uyumu ile hizli Is Zekasi raporlari |
35 tretebilmektedir. !
s 2 :
" E e P © Satis Kanalina Gore Satis Adetleri :
9 ﬁ © Kategoriye Gore Yolcu Dagilimi :
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< Sistem Mimarisi

AbfGO son teknoloji prensiplerini kullanarak moditiler yapisi ile dl¢eklenebilir oldugunu kanitlamistir.
Mikro servis temelli mimariye ve performansi arttirilmis satis-rezervasyon motoruna sahiptir. Bu

sayede kullanim saatlerinin ve satis kampanyalarinin yogun oldugu saatlere cevap veren yiiksek
performansli alt yapisi oldugunu gtstermektedir.

Sistemin dlgeklenebilir, saglam ve otonom olmasi ile birlikte diger sistemlerle olan entegrasyonu bir
diger 6zelligidir. Uygulamanin temelini iki Gnemli teknoloji olusturmaktadir.

+ Yuksek Performansl Mimari
- APl Temelli Alt Yapi
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Sefer Planlama Fiyatlar CRM
ve Araclar

=IO

Gelismis e .
Raporlama Bildirimler  Eklentiler

Bilet Pazarlama

Route
Planlama

ENTEGRASYON

®.® —
Y R [y
5o @ & =
Odeme 3.Parti ; Kaynak
Kaynaklari Servisler Is Zekasi (BI) Planlama ERP

www.abfgo.com afGO




S oo 1 eowsvon ooz Jaimis | amn

WEB ve Gise Satisi o (v] (V]
Satis Kanallan Mobil, Cagri Merkezi ve Kiosk o o
Seyahat Acenteleri o
B Fiyat Listeleri ve Kategoriler (/] (/] (]
aayet Yanetimi Bilet Degisim, Ceza ve iptal Bilet Kurallari (/] (/] (/]
Bireysel ve Kurumsal Uyelikler (/] (/) (/]
CRM Sadakat Programi (]
Arac Tanimlari (/] (/) (/]
EnvanteriiCustien Lokasyon ve Terminal Bilgileri (V] (/) (/]
Rezervasyon Telefonla Bilet Rezervasyonu (] o
Kaynak Planlama (] (/] (]
Planlama Sefer Tarifeleri (/] (/] (/]
Mobil Satis ve Mobil Check-In (/) (V]
On-Board Sistemler Kiosk Check-In ve Bilet Yazdirma o
Turnike Gecis Sistemi (V] o
Yetki ve Rol Yonetimi (/] (/] (/]
Kullamcr Tanimi Lokasyon Bazli Yetkilendirme (/] (/) (/)
SMS ) o o
Yolcu Bilgilendirme Sistemi E-Mail o o V]
Mobil (V]
Bilet Yazdirma (/] (/) (/]
Bilet Mobil QR o o o
E-Mail ) ) )
Kasa Raporlari (V] (/) (V]
Vardiya Raporlari (/] (]
Raporlama Satis ve Gelir Raporlart o (/] (]
Acenta Raporlari o
E-bilet E-Bilet Entegrasyonu (/]
Acente Sozlesmeleri (/]
Seyahat Acentasi Bakiye Yikleme ©
CRM BI o (] o
- Power BI (/)
Kupon Kodlari (/) (V]
Kurumsal Kampanya Modlu (] (]
Pazarlama Donemsel indirimler o o
Dinamik Fiyatlandirma o
Bagaj Bileti (] (v}
Ek Hizmetler Shuttle (V]
Yiyecek ve icecek o
Nakit Tahsilat (/] (/) (/]
Sanal POS(3D Secure) o o o
Odeme Sistemi MasterPass, BKM Ekspress Entegrasyonlari (] o
Puan ile Odeme o
Geri Odeme o o o
E-Mail Destegi (V] (/) o
Destek Telefon Destegi o o
Logdan Problem CozUmu ()
1
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