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Kvalitetspolicy for Callo AB

Kvalitetspolicyn géller for alla produkter och tjanster som Callo séljer oavsett om de dr en
egentillverkade eller kopta.

Kvalitén pa de produkter och tjénster Callo levererar skall 6verstiga kundens
forvéntningar.

Callos kvalitetsniva skall forbéttras 1 snabbare takt 4n kundernas forvéntningar.
Callos kvalitetsniva skall forbattras i snabbare takt &n konkurrenternas.

Callo skall strdva efter att vara bést pa varje enskild moment 1 de processer vi
har.

Callos hoga kvalitet skall vara ett starkt vigande skil nédr Callo viljs som
leverantor.

Callo ska utvidrdera och forbattra sitt kvalitetsledningssystem

Callo ska leva upp till relevanta kund- och myndighetskrav

Kvalitetspolicyn innebar att:

Kundens forvintningar och krav &r i centrum for allt vi gor och att det dr deras
behov som vi skall tillgodose.

Det évilar varje person och varje enhet att inom eget omrade korrigera gjorda fel
och avvikelser och vidta atgdrder som eliminerar eller minskar risken for

upprepning.
Huvudansvaret for denna policy aligger VD som delegerar ansvaret for

implementeringen till Ledningsgruppen. Dessa ansvarar ocksa for att innehallet i
policyn har forstétts och att den uppratthalls inom hela organisationen.

Viért arbete ska leda till standiga forbattringar av verksamheten.
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