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Dussmann Group

Nase zodpovednost

- ETICKY KODEX DUSSMANN GROUP -

Mili kolegové,

nase firemni cile obchodniho Uspéchu a
spolecenské odpovédnosti jsou neoddélitelné.
Etické zasady a zodpovédné chovani jsou
zékladem hodnotového systému Dussmann
Group. Ten je popsan v nasem Etickém
kodexu, ktery stanovi zavazna pravidla pro
nase chovani vici kolegdm, obchodnim
partnerdm i vici lidem obecné.

Trvaly Uspéch Dussmann Group zalezi na
moralni bezihonnosti, na poctivosti. Nase
firemni kultura tak odrazi ekonomické, socialni
a environmentalni hodnoty. Samozrejmosti
je dodrzovani prava: porusovani zakond a
jinych predpist je v rozporu s nasimi principy,
poskozuje dobré jméno firmy a mdze vyustit
v pravni dUsledky. Ti, ktefi nedodrzuiji legisla-
tivu, poSkozuiji ve firmé kazdého z nas.

Vykonné predstavenstvo Dussmann Group
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Wolf-Dieter Adlhoch Pietro Auletta
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Eticky kodex je zavazny pro vSechny z nas
i pro nasSe dodavatele a obchodni partnery.
SlouZi jako sdileny navod pro nase
kazdodenni rozhodovani a ¢iny. Nasi manazefi
plisobi jako vzory a podporuji firemni kulturu
jasné vyjadrenou v tomto Etickém kodexu.
Porusovani neni tolerovano a mize mit za
nasledek kazenska opatreni nebo sankce.

Kontinuita a pokracujici rozvoj firmy
zaviseji na naSem zavazku jednat spolecensky
zodpoveédné a na dobré poveésti nas jako
ddvéryhodného obchodniho partnera.
Dékujeme vam za to, Ze k tomu prispivate
bezuhonnosti svého osobniho chovani.

U

Hakan Lanfredi Dieter A. Royal



Nase sdilené hodnoty
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EKOLOGICKA
BEZUHONNOST INFORMOVANOST
Vechno, co délame, se Dussmann Group pfijima
fidi poctivosti zodpovednost za ochranu
a duslednym zivotniho prostredi,
dodrzovanim legislativy vyuziva zdroje ohleduplné
a predpis(. Ve své a uvadi do praxe ekologicky CESTNOST
oblasti vlivu délame Setrné vyrobky, procesy Jsme zavazani
vSe, abychom branili a stavby. jednat Cestné a
jakymkoli formam zodpoveédné se
korupce, dodrzovali zakazniky,
¢estnou hospodarskou zameéstnanci,
soutéz a zamezovali obchodnimi partnery
détské a nucené praci. i s lidmi obecné.

Nase sdilené
hodnoty jsou
zakladem firemni
kultury Skupiny
Dussmann.

NADSENI SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
Nadseni je hybnou silou nasi Dodrzujeme lidska prava, predchazime
firemni kultury. Definuje nas diskriminaci a prosazujeme respekt vici
pristup jako poskytovatele jinym kulturam a nabozenstvim.
sluzeb a inspiruje nas v Respektujeme a ocenujeme rozmani-
kazdodennim podnikani.. tost. Jsme iniciatory projektd k podpore
spolecenské soudrznosti a komunity.
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/asady chovani

Dodrzujte legislativu a predpisy

Vzdy dodrzujeme platnou legislativu, predpisy, normy a pozadavky
nasich internich a externich partnerd. KdyZ je narodni legislativa
méné prisna oproti predpistim Dussmann Group, pak plati predpisy
nasi Skupiny. Kazdy jednotlivy zaméstnanec zodpovida za to, ze
vSechny jeho nebo jeji skutky jsou vzdy v souladu s témito zavazky.

Pfedchazejte korupci a uplatkiim

Korupce, uUplatky a vydirani nejsou tolerovany a v tomto
ohledu musi byt zabranéno i pouhému podezfeni. Aby vznikl
obchodni vztah nebo se udrzel, nesmi byt darovany nebo

prijaty zadné penize ani zadna jina ekonomicka vyhoda.
Dary, pozvani a podobné vyhody jsou kontrolovany z
hlediska jejich vhodnosti a transparentnosti.
Od zaméstnancl oCekavame, Ze budou obzvlast
opatrni pfi jednanich s Uredniky verejné spravy a ze
pii své praci vzdy zajisti dodrzovani pfislusnych zakond,
predpisl a firemnich smérnic. Aktivni i pasivni iCast
na prani Spinavych penéz je zakazana.

Vyhybejte se stretu zajmu

Dussmann Group o¢ekéava od svych zastupct a veskerého personalu,

Ze budou prokazovat loajalitu vici firmé. Vyhybame se situacim, v nichz

se osobni nebo finanéni zajmy dostavaji do stfetu se zajmy Dussmann
Group. V pripadé néjakeé role v jiné firmé se zada o souhlas nadfizené osoby
a ten se pisemné zaznamenava (zejména je-li ta druha firma konkurentem).

Totéz plati i pro placené Ci neplacené vedlejSi zaméstnani nebo podnikatels-
kou ¢innost v&etné obchodnich aktivit s blizkymi osobami napt. ¢leny rodiny.
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Dodrzujte pravidla ¢estné soutéze
a antimonopolni zakony

Zakazky ziskavame Cestnou soutézi. Spoléhame na nasi

filozofii inovativnich sluZzeb a nelcastnime se aktivit nebo

dohod, které nejsou v souladu s pravidly narodnich a mezinarod-
nich zékon( o hospodarské soutézi nebo proti vytvareni monopold.
Pravni oddéleni pfedem kontroluje vSechny druhy spoluprace s
konkurenty, napfiklad dohody o spolupraci, zavazna konzorcia,
spole¢né podniky nebo jiné dohody.

Pri svych jednanich s dodavateli a subdodavateli
zachovavejte transparentnost a ¢estnost

Udrzujeme Cestné, spolehlivé vztahy s dodavateli i subdodavateli.
Dodavatele vybirame pomoci transparentnich, objektivnich krité-

ril a dodrzujeme zasady volné, spravedlivé hospodarské soutéze.
Vsichni schvéaleni dodavatelé a subdodavatelé Dussmann Group jsou
pisemné vazani Etickym kodexem Dussmann Group.

Chraiite zivotni prostredi

Chranime zivotni prostfedi a snizujeme environmen-

talni dopad redukovanim spotreby energii, materialti V
a zdrojl na minimum, neustalym poklesem mnozstvi

odpadu a zavadénim ekologicky Setrnych vyrobk

do praxe. Peclivé vyuzivame suroviny a vybizime k

inovacim, které podporuiji slucitelnost s zivotnim prostredim i

ucinnost zdroj a energii. Nasim cilem je zlepSovat nas vykon

v souvislosti s Zivotnim prostfedim a pfispivat k ekologickému
chovani nasich zakaznikd.

Dodrzujte lidska prava

. Dussmann Group respektuje ddstojnost kazdého jedince.
Nasi povinnosti je dodrzovat lidska prava v
ramci celého hodnotového fetézce.
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Vytvarejte bezpecné, zdravé
pracovni prostredi

Vytvarime bezpecné, zdravé pracovni prostredi, abychom
omezili nebezpedi a rizika a predchazeli pracovnim Urazlm
a nemocim souvisejicim s povolanim. Zameéstnanci se aktivné
Ucastni tohoto procesu, pro ktery jsou zajistovany nezbytné
prace a provozni zdroje. Skolenf a instruktaZe se konaji pravidelné.
VSichni maji povinnost nahlésit nebezpedi, jakmile se o ném dozvi. VSechny
pracovni Urazy jsou nahlaSovany, pisemné dokladany a analyzovany.

Postavte se proti

diskriminaci

Podporujte
rovné prilezitosti
a Cestnost

Jsme proti v§em formam
diskriminace zalozené na poh-
lavi, véku, barvé kize, plvodu,

narodnosti, naboZenstvi, sexualni orien- Respektujeme a pod-

taci, postizeni, politickém nazoru nebo porujeme rozmanitost.

aktivité v odborech. Rozhodnuti tykajici Vytvafime pracovni atmos-

se zameéstnani, jako je najmuti ¢i povyseni féru, které podporuje
pracovnika nebo kazensky postih, musi Gestnost, divéru a respekt.

byt nediskriminacni. ZastraSovani a urazejici chovani

neni tolerovano. Firma prosazuje
rovné prilezitosti a jmenovani do

funkci je zalozeno vyhradné na scho-
pnostech a vhodnosti. Podporujeme
nezbytné podminky k dosazeni rovnych
prilezitosti. Jedna se o spravedlivé
odmeénovani, a to bez ohledu na zemi,
V niz se sluzba poskytuje.

Predchazejte détskeé
a nucené praci

Netolerujeme détskou praci ani vykoristovani déti nebo

dospivajici mladeze. Minimalni vék pro zaméstnani neni nikdy nizsi

nez vék, kdy konc&i povinna skolni dochazka, a v zadném pfipadé méné
nez 15 let. K préaci neni nikdo nucen pod pohrizkou nasili, pfimou

Si neprimou, ani zastrasovanim. Zameéstnani je vzdy dobrovolné.
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Zabrante obtézovani
a jakémukoli zneuzivani

Netolerujeme obtéZzovani
ani zneuzivani, véetné
nevitanych navrhi

a fyzického i

slovniho tyrani.

Dodrzujte

pravo na svobodné
shromazdovani, svobodu
sdruzovani a kolektivni
vyjednavani

Dodrzujeme pravo na svobodu
shromazdovani, svobodu sdruzovani,
kolektivni vyjednavani a souvisejici
predpisy, abychom zabezpedili
spravedlivé pracovni podminky.

Setrné vyuzivani
firemniho majetku
Vsichni zaméstnanci jsou povinni vyuZzivat firemni majetek
a majetek zakaznikl Setrné a jen k uréenym uceldm.
Zafizeni, pracovni materialy, prava na pouziti a licence
se mohou pouzivat jen k sluzebnim uceldm. Nespravné
pouziti pro nezakonné, nevhodné osobni ¢&i jiné nepovolené
Ucely je zakazano.

Chrante data a soukromi
personalu a zakaznikt

Peclivé dbame na zachovavani pfisné ddvérnosti
pfi zpracovavani osobnich Udajd naseho personalu
a zakaznikd (napf. jméno, adresa, telefonni
Cislo, datum narozeni, zdravotni informace).

V ramci obchodnich procesl dodrzujeme

n predpisy tykajici se ochrany Udajd. Res-
pektujeme soukromi. Vhodné bezpecnostni
n normy ohledné kontrolnich mechanism(

pro vstup a pfistup plati pro vSechny
systémy IT a komunikace.
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Chrante obchodni tajemstvi

Obchodni tajemstvi a dalsi davérné
informace jsou chranény pred vyzrazenim
nepovolanym osobam. Takovéto
informace je povoleno pouzivat
pouze k obchodnim/firem-

nim uceldm a nesmi byt

zpfistupnény tretim stranam
. (véetné &lend rodiny a pratel).
Dokumer!tu1te Tento zavazek plati i po ukonceni
obchodni transakce pracovniho poméru,

VSechny pfislusné obchodni

transakce jsou pIng, systematicky

a reprodukovatelné dokumentovany

v souladu s pravnimi a internimi
predpisy.

Koordinované
komunikujte s verejnosti

Komunikujeme presné a dUsledné. Z tohoto divodu
mohou za Skupinu Dussmann predavat informace
externim stranam jen povérené
0soby.

Nahlasujte poruseni a obavy
(natifikacni systém/ombudsman)

Dussmann Group podporuje prostredi, v némz kazdy zaméstnanec mtize vznést
obavy a nahlasit poruseni. VSichni jsou vyzyvani, aby nahlasovali porusenti principU
a obsahu Etického kodexu, firemnich zasad a legislativy, kdyz je Zzjisti nebo

na né maji podezreni. Oznameni Ize ucinit ddvérné a v nutnych pipadech
anonymné. Kdo ucini nahlaseni v dobré vife, nebude znevyhodnén. Poruseni
Ize dlvérné nahlasit nadrizenému, vykonnému predstavenstvu nebo oddélent
pro dodrzovani pravidel a predpist. Potencialni trestné prestupky/ciny
nebo poruseni zakon i predpist Ize také anonymné nahlasit externimu
ombudsmanovi.
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Nedodrzeni
ma dusledky

Poruseni Etického kodexu
mUze vyznamné ohrzit
podnikani Dussmann Group.
Vedle kazenskych opatfeni
mohou zastupce Ci zamést-

Dodrzujte a
prosazujte
Eticky kodex

nance Dussmann Group penalizovat Od kazdého se vyzaduje,

za nedodrzeni pravidel i statni urady. aby dodrzoval principy

Vzdy vedeme otevieny dialog ohledné uvedené v tomto doku-

poruseni Etického kodexu a vyslednych mentu. Manazefi funguiji

sankci. v oblasti firemni bezihonnosti jako

prikladny vzor. Kazdy nadfizeny musi
zajistit, aby vsichni zaméstnanci v
rozsahu svych povinnosti tyto predpisy
znali, chépali a dodrzovali. Podporujeme
vS8echny zaméstnance, ktefi maji dotazy
tykajici se Etického kodexu, a vyluCujeme
jakékoli zvyhodnéni, které by pramenilo z
dodrzovani tohoto kodexu.

Kontakt:

Oddéleni pro dodrzovani
pravidel a predpis(
compliance@dussmann.de

Ombudsman Jesko Trahms

+49 89 74325234
ombudsmann.dussmann@bdolegal.de
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