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L'integrazione di 4 metodologie per lo
sviluppo prodotto in Breton

Un approccio integrato che va dalla Vision fino alla
costruzione di un Prodotto

Claudio Saurin 03-05-2017



L’azienda Breton hreton

e Fondata nel 1963 da
Marcello Toncelli e

guidata dai figli Luca e
Dario dal 2003

* Breton Spa conta oggi piu
di 700 dipendenti

* Breton e leader nella
costruzione di macchine e
impianti per qualsiasi
lavorazione industriale di
marmo, granito e pietra.

* Breton produce inoltre impianti per la fabbricazione delle pietre composite.

* Neglianni '90 Breton e entrata nel settore dei centri di lavoro a controllo
numerico ad alta velocita per metalli, diventando in pochi anni uno dei piu
importanti attori mondiali.



Centri di lavoro a controllo numerico per la pietra
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Premessa sulla gestione progetti breton

Le eSigenze
di una moderna gestione

dei progetti nell’attuale

ambiente cCOMPplesso ﬁ

HR



Come cercare di consegnare il progetto ? breton

C'e una lunga fase inziale
di stesura dei requisiti

® Sifa subito una scelta
scartando altre ipotesi
solutive

® Non si pud sapere se si e
andati fuori strada se non
alla fine perché manca
una vista d'insieme

® Le correzioni in corso
d'opera possono essere
molto onerose perché vi e
una sola possibilita di
centrare la soluzione

idea

Fonte : Lean Decomposing into Business Valuable Units 2013 - Jeff Anderson



breton

. . . ® Basta solo un'idea vaga

...0 INn modo iterativo per partire con i dettagli
che vengono definiti
guando necessario ("just
in time")

® Cisifocalizza sul
produrre una soluzione
"grezza” fin da subito
mantenendo sempre la
vista d'insieme

® Sipunta a fornire al piu
presto possibile una

idea

donna
in un contesto
pastorale

//4_/;‘-{.'7?};3 yo soluzione prototipo per

~ f”\‘i - avere un feedback

(< B ® Le correzioni in corso
5 T = d’opera possono essere

fatte al piu presto e
generano uno spreco
molto contenuto

Fonte : Lean Decomposing into Business Valuable Units 2013 - Jeff Anderson



£ Sviluppo parallelo di «Soluzioni Concorrenti» hreton

| i 4 '

Consiste nello sviluppare in In tal modo si contiene il E’ una modalita di

parallelo soluzioni tecniche fallimento perché basta limitazione dei rischi tecnici
alternative scartando di tornare indietro al passo di sviluppo

volta in volta le meno precedente.

promettenti




| 4 domini del modello Cynefin e la complessita

Complesso Complicato
sperimentazione percezione
percezione analisi
reazione reazione

pratica emergente buona pratica

0\
pratica originale la migliore pratica
Caotico Ovvio
azione percezione
percezione categorizzazione
reazione reazione
Disordine Ordine

Cynefin framework by Dave Snowden

breton




Le due facce del progetto breton

Scomposizione e Pianificazione Gestione di cio che emerge
La parte nota e per questo pianificata Cio che non puo essere pianificato in anticipo

La scomposizione delle cose da fare (WBS)

A = % Leddll L
?ﬂj i O VAN
Pianificazione Temporale * Rischi ed azioni di mitigazione
Macroattivity ————— * Problemi (da risolvere in modalita PDCA)
Attivita * Imprevisti

Milestone ® * Relazioni con il cliente




breton

| limiti di dettagliare troppo il Gantt

I

Progetto tavolo con sedia

Inizio

Ripiano Tavolo

fine

Dettaglio coerente
con lo svolgimento
lavori

Dettaglio eccessivo
e non coerente con
lo svolgimento lavori



seil watarefall
ha dei LIMiti
cosa facciamo?




4 metodologie
per il project management



Le quattro metodologie di gestione progetti breton

Classica I Pianificazione Lean
(Waterfall) (Visuale)

E una metodologia , E una metodologia visuale
sviluppata nei primi di pianificazione introdotta
anni ‘50 del Novecento. negli anni ‘90 dalla Toyota.
La sua piu conosciuta i Si impiegano grandi tabelloni
rappresentazione e cartellini per la gestione
e il diagramma di Gantt. “in tiro” dei progetti.

" 4 metodi °
-------------------------------------------------------------------- . digestione
. dei progetti

Pianificazione Agile

con lo Scrum ‘ ,

Sono sistemi
Lo Scrum é il sistema : di pianificazione di sviluppo
di pianificazione dei progetti | recentissimi mirati ad
secondo la metodologia Agile. esaltare la comunicazione
E adatta per gestire progetti allinterno del team
di elevata complessita di progetto secondo le
con variazione dei requisiti § logiche di condivisione

durante lo sviluppo. del WEB 2.0.




Metodo a cascata
o Waterfall (Gantt)
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planning £ Il metodo a cascata con il diagramma di Gantt breton

® Tutti gli elementi della WBS

WBS vanno poi nel Gantt
scomposizione
del lavoro N
® |[ percorso critico e quella sequenza
o : di attivita che non ammettono
i ?]] i i g slittamenti senza causare ritardo
| | | allintero progetto.
FINITURE | OPERE CIVILI | LAVORI ELETTRICI
} IDRAULICA } 0SSATURA k IMPIANTO ® Durata delle attivita e carico
L TUBAZIONI - FONDAMENTA |~ COLLEGAMENTI di lavoro sono collegate in modo
indiretto
Diagramma di Gantt-Barre = Attivita
SETTIMANA 44 SETTIMANA 45 SETTIMANA 46 SETTIMANA 47 SETTIMANA 48
FINITURE : |
- IDRAULICA ,
L TUBAZIONI
opERECHILI| i =
— ossaTuRA ==
i
LAVORI ELETTRICI
— IMPIANTO -

“— COLLEGAMENTI




| Lean
Project Management




£ La gestione visuale Lean, Barashi — Visible Planning — Kanban Board  [Pglll

| D '

PIANIFICAZIONE LUNGO TERMINE

APR. MAY | JUN. | JUL. o '
000 NN Identificazione

— — . — delle cose
= b = % OXO da produrre

WV

v

XXX

v

PIANIFICAZIONE MENSILE

k L k w 2w 3w 4w 5w
Takashi| S| SR ot Attivita e carico
— - — — di lavoro
E J.Louis | Sk | S ———
T
Load | 120% | 110% | 95% | 130% | 120%
PIANIFICAZIONE SETTIMANALE
. | g . Mon. , Tue. A Wed. , Thu. , Fri.

Agenda di lavoro
personale

N/




Esempio di Kanban Board breton




Pianificazione Agile
con lo Scrum




Il principio dello Scrum breton

| team Scrum fanno un po’ di tutto in ogni iterazione

e —
di una cosa alla volta

Lo Scrum e un processo di sviluppo iterativo ed
iIncrementale suddiviso in tappe denominate Sprint
Lo Scrum € uno dei framework della metodologia Agile

Fonte: Felice Pescatore e “The New New Product Development Game” by Takeuchi and Nonaka. Harvard Business Review, January 1986
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planning Principi di base dello Scrum breton

\ V4
Meeting .
giornalieri di Sprint — | I —
condivisione
V 4 I \
Product Backlog Sprint Backlog 2-4 week Working increment
of the product
Si definiscono Si selezionano lterazione Incrementi
le cose da fare le cose da fare o Sprint funzionanti
nell'iterazione del prodotto
o Sprint




Project Management 2.0



Project Management 2.0

Community
di progetto con gruppi
di discussione,
Blog e documenti
Integrati con gli element
del progetto
Modalita di lavoro
web 2.0



la gestione ibrida
lintegrazione
delle metodologie



Integrazione delle prospettive top down e bottom up  brgton

PROSPETTIVA DI MEDIO LUNGO TERMINE

UTENTI ESIGENZE

Project Leader Diagramma di GANTT q
Project Manager Milestone

Chief engineer (Lean] Tabelloni Visuali

Product Owner (Agile)

[ PROGETTO ]

MACRO ATTIVITA J D

e ATTIVITA  § )

PROSPETTIVA DI BREVE TERMINE
UTENTI ESIGENZE .
Risorse del team  SCRUM di Microattivita o Task ? ( TASK1

Multi-project ROADMAP
Tabelloni visuali di Task

28



Auto-organizzazione e metafora della tenda breton

Palo della tenda IL palo della tenda

= Attivita del Gantt » Costituisce lintervallo permesso
di inserimento dei task (top down)

/_'/ ’—h-—-b—n/ “/*l _// .t m——/—/—/ —._...._—"/

Cartellini L Ciascun Cartellino
= Microattivita o Task oE assegnato ad una singola risorsa
* E contenuto allinterno di una settimana di lavoro
* Contiene un carico di lavoro pianificato
* Contiene un carico di lavoro consuntivato
» E auto-organizzato (bottom up)



Attivita
progetto A

--> || Carico Lavori Settimanale
e la somma di quello di tutti

I cartellini delle diverse attivita
e pianificati nella settimana
selezionata

Attivita
progetto B

breton
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planning £ La WBS (Temi —Macroargomenti - Argomenti)

h | N
SOTTOSISTEMA MECCANICO SOTTOSIST. ELETTRICO E IDRAULICO
| | | | | |
h | A h
MACCHINA MOTORE TELAIO SIST. ELETTRICO SIST. IDRAULICO
A h SIST. h SIST. [
MACCHINA MOTORE TELAIO ELETTRICO ELETTRICO
2.1 31 41 5.1
A N
MACCHINA MOTORE TELAIO
2.2 3.2
o = SIST. b
MOTORE TELAIO ELETTRICO

2.3 3.3 4.2



y La WBS a strati (Temi —Macroargomenti - Argomenti)

r-“l N EEE -a '

User Story Mapping

a |
SOTTOSISTEMA MECCANICO SOTTOSIST. ELETTRICO E IDRAULICO
| l | | | |
. h h h
MACCHINA MOTORE TELAIO SIST. ELETTRICO SIST. IDRAULICO
-
£t
MACCHINA &<
A
MOTORE
2.1 N o
£ 3
A A E ©
MACCHINA MOTORE TELAIO 0] =
2.2 3.1
LN N SIST. LN ™ o5
MOTORE TELAIO ELETTRICO T C
2.3 3.2 4.1 o= gﬁ
oo
P sisT. ™ sisT. I
TELAIO ELETTRICO ELETTRICO

~
=
3.3 4.2 5.1 E =5
4

wn



Lo sviluppo di un
nuovo prodotto in
Breton



Lean + Agile + Comunita di Pratica in modalita community hreton

Presidenza e Direzione
Generale

Linea di Business Fieira e
Obeya P letra

BREENC T E TS Al enE Eiel=] Ingegneria Vendita ' Iy Ve T
Obeya Agglomerato Agglomerato
;1 [ 1 |

Linea di Business Meccanica
Obeya Nleccanica

Vendite Pietra

Vendite Meccanica

—i N
283l [£8¢8
Lean + Agile Soh| |30 &
€ a & E & E . . < . .
o — & o — & Community di condivisione della
O T+ O T+
conoscenza

Team Community
Acceleratori del cambiamento attraverso il racconto dei protagonisti (storytelling)
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Un po di numeri

110 persone in progettazione

230 ordini clienti all'anno su commessa (da 1 a 100
macchine)

1200 macchine prodotte all'anno
100 macchine speciali/prototipali al’'anno
18.000 documenti prodotti all’'anno
20.000 disegni prodotti all'anno
20 progetti si sviluppo nuovo prodotto all'anno

800 post-it virtuali di pianificazione alla settimana



Gli stakeholders e Comitato Sviluppo Nuovo Prodotto

breton

« Chi sono:

I comitato sviluppo nuovo prodotto «CSNP» composto da
 Presidenza e Direzione Generale: Luca Toncelli e Dario Toncelli

» Direzioni tecniche DSP e DSC (Saurin, Favaro)
Capigruppo di competenza

Eventuali altri dirigenti invitati (Direzione vendite, post vendita e
produzione)

Eventuali altre persone aventi interesse (venditori selezionati,
tecnici ...)

e Cosa fanno:

Valutano le soluzioni presentate durante le riunioni di
avanzamento lavori (gl Sprint Meeting) a cadenza costante,
promuovendole o bocciandole e/o richiedendo ulteriori soluzioni
alternative o evolutive



Il Project Leader ed i clienti del progetto

* |l CSNP nomina il Project Leader (PJL) dello sviluppo di
un nuovo prodotto con l'incarico di soddisfare le
esigenze di tre clienti distinti, di cui uno esterno e due
Interni:

— Il mercato, le cui esigenze vengono raccolte dal Project Leader
stesso, il quale descrive i requisiti tecnici del prodotto e ne
definisce le priorita di sviluppo

— Il gruppo di progettazione, rappresentato dal CPR, che dovra
gestire il prodotto in termini di sostenibilita tecnica del prodotto

— La Presidenza e la Direzione Generale, che saranno
Interessate allo sviluppo del business ed alla marginalita relativa



Project Leader - Product Owner (PO)

Il Project Leader (Product Owner della metodologia Agile):

Agile Reloaded - Attribution-ShareAlike 4.0 International License

{
~

Identifica | requisiti di prodotto
|dentifica il valore per I'utente finale

Pianifica la Roadmap del prodotto (tabella di
marcia)

Ordina le caratteristiche del prodotto per valore in

accordo con Team di Sviluppo e Stakeholders

Collabora con il Team di Sviluppo e facilita la

conversazione tra Stakeholders ed il Team stesso

Coordina gli Sprint Meeting

~

/




Y,

planning £ Il Team di Sviluppo

~

* Analizziamo, sviluppiamo, disegnamo, testiamo,

e Siamo un team auto-organizzato

creiamo contenuti: siamo “cross-funzionali”
« Ci aiutiamo, ognuno di noi ha una specialita e sa

come aiutare gli altri

- /

Il Team Scrum ideale e composto da 3 a 9 persone

Agile Reloaded - Attribution-ShareAlike 4.0 International License



La fasi dello sviluppo di un prodotto breton

Sviluppo Operativo Prodotto
HW (Progettazione, Sviluppo, Validazione e
Industrializzazione Prodotto)

— - ~

Pre Progetto Fasi dello sviluppo di un Prodotto Hardware

Sviluppo e Validazione
Prodotto Software

— = - v

Pre Progetto Fasi dello sviluppo di un Prodotto Software



Sviluppo iterativo incrementale dei nuovi prodotti

Integrazione Scrum — Waterfall - Lean

Ideazione e PrOdl.jz.I(.)ne/ Montaggio Validazione sul
. Acquisizione
progettazione Componenti e Collaudo campo

~— N N

SCRUM Waterfall Waterfall + Lean + SCRUM  SCRUM
(Flash Meeting)

e Gli Sprint avvengono con intervallo tipicamente bisettimanale

* Durante gli Sprint Meeting vengono presentate agli Stakeholder e al Project
Leader le soluzioni elaborate dal team di sviluppo

* Gli Sprint Meeting continuano anche durante le fasi di approvvigionamento
e costruzione al fine di garantire il rispetto degli obiettivi di tempo e di
costo.
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Canvas della Vision di prodotto
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Lean Canvas — Esempio Ultrix 1400

breton
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planning £ Tabellone dei Flash Meeting al montaggio

- 7 - —
ml wbs: cliente: ; La settimanain corso
Orario del w
[ Mappa del Flash Meeting Flash Meeting:
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User Story Mapping

r
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FiLtri seLezionaT: Vaupima: VAUDITA VaLioma: VALDITA  SPRINT: 3

BASAMENTO (asse
Uctrix 300 N-m

SPRINT

E707607 12

BASAMENTO (asse
)

(& Sprint_7
Gennaio 2016_02
Inizio 18-01-2016

Fine 29-01-2016 5783142 viE1

— . Asse trasmissione

|_|Compatta riga (Gantry). 02
is747689 v [ 1

‘Impiantistica o
ralmeno il passaggio
icavi all'interno del
1basamento_01

5788941 v o1
Primo Disegno
Basamento_02
5788943 v o1

Impiantistica o
almeno il passaggio
cavi all'interno del
basamento_02

S789861 v 11
Procedura

e

(& Sprint_8
Febbraio 2016_01
Inizio 01-02-2016
Fine 12-02-2016

25

[ | Compatta riga

TRAVE (Asse X)
ULtrix 300 N-m

E707642

TRAVE (asse X)
Ultrix 300 N'm

10

5747643 v 1
Primo Disegno
Trave_01

5747694 V1

Analisi FEM Trave
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per poi girare sulle
attuali macchine in

produzione
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Piano del milestone
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& progetti  #& Kanban m © Mood  $ ECV

£ | Quickfiiter | ©

| W14,03-042017 B | w52,31-122017 B || Mese - | Mostrasolodatafine - | 3 Report -

FILTRI SELEZIONATI: RAGGRUPPAMENTO: 1

Cobice

ProGREss

ASSEGNATARIO

CLiENTE

w14-2017 w18-2017
... w18-2017 .. W22-2017

940319 Interfaccia
operatore CN

940298 Ultrix 1200 -
Xceeder 1400

> AT06007  ?
| - Fine Industrializz:
[E830-04-2017

940307 JOT EVO

Breton

D - Fine Progettazio
8 07-04-2017

940304 Smart Flex

Breton

| - Fine Industrializz:
[ 14-04-2017

w22-2017 w27-2017 w31-2017 w36-2017
.. W27-2017 ... w31-2017 ... W36-2017 ... w40-2017

F- Fine Sviluppo e v
8 09-06-2017

F - Fine Sviluppo e v
[ 28-07-2017

| colori indicano il tipo di milestone




Il palo della tenda in formato digitale

breton

F

¥ ~p

o \ Quickfilter

B Crea

Visual task

| © | wi801-052017 B | w23, 11-06-2017 3 |\| Raggruppa per attivita ~

Visualizza per settimana - | I Completa ~ Stampatabellone =

FiLtri seLezionam: || Assecnatario: Zen Eppy  activimyCrass: Tutmi RipianiricaTe: RIPIANIFICA: MOSTRA TUTTO  RicHE: NASCONDI RIGHE vUOTE  ScapuTi: Nasconpi scapum kansanWeeksMoDe: Visuauzza per SETTIMANA  VaLiDima: VaupmA  Vavipmi: Vaupima

Artvith / Azione PDCA  Procgress Assecnatario SDF FaG

1201048 Fine
Progettazione
Meccanica Anticipi

1122135 Fine
Progettazione
Meccanica Intermedi

1010346 Progettazic
Meccanica -Elettronica
Fluidica - Analisi Rischi
Design Review - CAM

945715 Calcolo
Costi Finale

1014097 Progettazic
Meccanica -Elettronica
Fluidica - Analisi Rischi
Design Review - CAM

884521 Validazione
Prototipo

Zen Eddy

Zen Eddy

Zen Eddy

Zen Eddy

Zen Eddy

Zen Eddy

=]-)

589474 MATRIX
1000/2T DY
SK25"

589440 MATRIX
1500 2T DY K30

589316 X-
MATRIX 1000 DY
SK50

589223 MATRIX
1000/2T K40

589308 XCEEDE
900 RT

589124 EAGLE
1500/2T K30

TiroLo prOGETTO  Macro-ATTvITA / ProeLema PDCA WBS  w18-2017 w19-2017 w20-2017 w21-2017 w22-2017 w23
01-05-2017 08-05-2017 15-05-2017 22-05-2017 29-05-2017 05-
H: 185.0 H: 85.0 H: 90.0 H: 78.0 H: 73.0 H: 9

A T———

1200998 Matrix 1000/2T DY 60095
SK25

1122104 WM1300K302TDYEC 65353
- MATRIX 1300 2T DY K30

1010327 WM1000SKS02TDYE 64695
- MATRIX 1000/2T DY SK50

Supporto Tecnico.

Zen Eddy
h:1

Macropmgettazi.... Proge‘rtazione.fSe... Aggiornamento .1

Zen Eddy
h:1

Modifiche Succes. Jl
Cimador Serg

h:0
L

945710 1 - Sviluppo Tecnico
QOrdine

Calcolo costo fin... Il

Zen Eddy
h 1
b

Progettazio ne/Se. B Aggiornamento p.H

Zen Eddy
hi1

1014078 WME00OK8RTDOO - 64275
XCEEDER 900 RT (tavola

rototiltante)

Supporto Tecnico.
Zen Eddy

Modifiche Succes.. Jll
Cimador Serg

884486 EAGLE 1500/2T K30 63831
(X=4000)
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planning £ Personal Kanban Board - Task per assegnatario

Portfolio Visual task

‘I w18, 01-05-2017 & | w23, 11-06-2017 B IH Raggruppa per assegnatario - ‘ Visualizza per settimana ~

47 Quickfilter ‘ (]

FiLTri sELEZIONATI: [ AssEGnATARIO: ZEN EDDY  AcTiviTyCLass: Tutn RiPIANIFICATE: RIPIANIFICA: MOSTRA TUTTO  RIGHE: NASCONDI RIGHE VUOTE  ScaDuTl Nasconpi scapum  kansanWEeeksMoDe: VisuaLizza pi

ASSEGNATARIO ~ wl18-2017 w19-2017 w20-2017
01-05-2017 08-05-2017 15-05-2017
H: 185.0 ~ IN CODA IN LAVORAZIONE RISOLTO H: 85.0 H: 90.0
h20 n4 h:20 n4 h:20 n:4
SVA-11-51 | SVA-11-51 || SVA-11-51 |
Niero Rudy i Week 18 [ Week 19 i Week 20
[ supporto altri Enti-M [@ Supporto altri Enti-M [ Supporto altri Enti-M
UPM-MUM h: 2 & h:2 & h: 2 &
Ore settimanali: 40 SVA-11-51 u SVA-11-51 | SVA-11-51 |
Cartellini: 24 [ week 18 b Week 19 [ Week 20
N [ supporto altri Enti-M [@ Ssupporto altri Enti-M [ supporto altri Enti-M
Ore pianificate: 120 h: 10 o h: 10 £ h:10 e
Ore consuntivate: 0
MUP_MUM | MUP_MUM m MUP_MUM m
week 18 i Week 19 i Week 20
[ Gestione prodotti MU [ Gestione prodotti ML [ Gestione prodotti MU
[ Breton [@ Breton [ Breton
h: 4 e h: 4 e, h: 4 e
MUP_MUM [ | MUP_MUM n MUP_MUM n
Week 18 [ Week 19 i Week 20
B Gestione prodotti MU [ Gestione prodotti MU [ Gestione prodotti ML
[ Breton [@ Breton [ Breton
h:4 e h: 4 L h:4 £
h:Q n:2

Stocco Giacomo
SCP

Ore settimanali: 40

[ Tracciabilita gruppi p:
[ EAGLE 1500 2T S K45
[ SACMI IMOLA S.C.

h: 0 o
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planning £ Project Community - Commenti dei blog

Ogni commento di un blog ha la possibilita di allegare documenti o di

collegarsi dinamicamente a sistemi documentali esterni

print Importa da CSV Commenti Allegati

Tutti | commenti

» ‘ MNota con Commento
Saurin Claudio, 26-03-2017, 12:02

Proprieta QA&Strategy Descrizione Team Release S

Aggiungi commento

Nota con Commento |

-~ ~ | X O B|8 2 VYU =i = = =
= = = = & - Vedere guesto link Design Thinking
Vedere questo link Pm;m
T —
URL: |https:ﬂwn.youtuhe.commm| Creaz|0ne d| un Ilnk

a un documento o
a un a pagina web

Descrizione: | Design Thinking{ |

Destinazione:| Finestra corrente - |

o altro Link attivo fa aprire
una nuova finestra

di consultazione nel
browser

‘ Imposta H Annulla ‘

# Type File Name \

+ Aggiungi commentao

Area del Drag & Drop di
File




Plannlngl: Cruscotto degli indicatori di prestazione (KPI) breton




nlanningd.



Cos’é Planning4 breton

Planning4

e lo strumento di project
management «ibrido»

Che

consente la gestione

auto-organizzata di
progetti complessi

Per

le aziende che sviluppano
prodotti

le aziende che lavorano su
siain serie che acommessa

le aziende di servizi che
gestiscono progetti
organizzativi.




Cos’é Planning4 breton

diversamente
planning4 integra
Gantt Lean Agile ject Manager

accelerare la velocita dello sviluppo
ridurre i rischi

AR,




Integrazione

di 4 metodologie fra
loro sinergiche
(Waterfall-Gantt,
Lean, Agile-Scrum,
Project Community)

Flessibilita

di utilizzo di diverse
metodologie durante le
fasi di sviluppo

(esempio sviluppare il
progetto con Scrum-
Agile e costruire il
prototipo con
Waterfall-Gantt...).

breton

Metodologie Agili

applicabili allo
sviluppo di prodotti
Hardware ed allo
sviluppo di servizi,
mantenendo attivo
un piano dei
milestone
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