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DÉFIS est votre interlocuteur unique dans la mise 
en place de votre solution de gestion grâce à nos 
3 pôles de compétences :
   Logiciel, 
   Matériel 
   Développement

NOTRE DÉMARCHE

UNE MÉTHODOLOGIE D’IMPLÉMENTATION 
ÉPROUVÉE

DÉPLOYER

LANCEMENT / ANALYSE
PARAMÉTRAGE / CONCEPTION

VALIDATION / FORMATION
DÉMARRAGE

ACCOMPAGNERCONSEILLER

AUDIT
AIDE AU CHOIX

ACCORDS

ASSISTANCE
SUPPORT  HOTLINE

VEILLE ET INNOVATION

DES SOLUTIONS SUR MESURE 
ADAPTÉES À VOS BESOINS :

 Une intégration continue et performante
 Des évolutions fonctionnelles au plus près de vos attentes
 Une garantie de respect de conformité (obligations légales)
 Un accompagnement de proximité, à vos côtés

www.defis33.fr

Au sein de DÉFIS, nous mettons à votre disposition une équipe commerciale et technique dédiée au 

déploiement de nos solutions, depuis l’installation jusqu’à la formation des utilisateurs. 

DÉFIS EST FIÈRE D’ÊTRE PARTENAIRE DE L’UNION BORDEAUX BÈGLES

Pour nous contacter et suivre notre actualité

L’ÉQUIPE 

DÉFIS
Nos chefs de projets et consultants expérimentés 
vous accompagnent et vous conseillent dans 
la réussite de votre projet. Ils se mobilisent pour 
vous garantir un démarrage rapide et une large 
autonomie dans l’utilisation de votre solution.



Nos techniciens de maintenance interviennent pour 
superviser, dépanner et réparer sur site ou à distance de 
manière ponctuelle ou dans le cadre de notre contrat 
d’assistance Premium « tout compris ».

Créée en 1996,  DÉFIS est devenue au fil des années une société experte et reconnue dans la 
commercialisation et la mise en œuvre de solutions de gestion et matériels informatiques.

EXPERTE EN INFORMATIQUE DE GESTION POUR LES PME D’AQUITAINE

DISTRIBUTION & MAINTENANCE 
MATÉRIEL INFORMATIQUE 

NOS LOGICIELS DE GESTION

VOTRE BESOIN NOTRE SOLUTION

REPORTING
Tableau de bord

MY REPORT

Sage CRM

Sage 100 Génération i7

Sage Online

DEFIS - DSL 100

Sage 100 Génération i7

Sage Paie & RH i7

SAP Business One

CRM 

ERP 
Progiciel de gestion intégré

GPAO CRM GESTION 
COMMERCIALE 
COMPTABILITÉ

SAAS / CLOUD 
Logiciel hébergé chez l’éditeur

Comptabilité, ERP, CRM, Paie RH

WMS 
Gestion de la logistique et 

des entrepôts

COMPTABILITÉ 
Immobilisations

Trésorerie 
Liasses fiscales

RH Paie

Nous sélectionnons les meilleurs éditeurs 
logiciels et constructeurs matériels pérennes aux 
technologies innovantes dans chacun de leur 
domaine.

DÉFIS est une entité du Groupe SRA Informatique
18 M€ CA – 180 collaborateurs – 2000 clients – 10 agences en France et à l’International

Ce qui nous guide c’est la satisfaction de nos clients en privilégiant : 

DÉFIS

Nous attachons beaucoup d’importance à la 
certification de nos consultants, à la haute 
disponibilité de nos équipes et à l’évolution 
régulière de nos services.

 

 %

600 clients PME en 
Aquitaine

Plus de 30 collaborateurs 
situés à Gradignan

93% de nos clients nous 
recommandent selon sondage 

Ipsos réalisé en 2015

Depuis 1996, nous assurons la commercialisation, 
l’installation et la maintenance de matériels 
informatiques Hewlett-Packard sous environnement 
MICROSOFT.

MAINTENANCE

- SERVEUR 
- PC PORTABLE / PC BUREAU
- TABLETTE
- IMPRIMANTE 

DISTRIBUTION 
MATÉRIEL HP

- AUDIT / BILAN TECHNIQUE
- SUPERVISION À DISTANCE 
- INTERVENTION SUR SITE OU À DISTANCE
- RÉPARATION DÉPANNAGE

SÉCURITÉ

MOBILITÉ

- MESSAGERIE D’ENTREPRISE
- TRAVAIL COLLABORATIF
- SOLUTION D’ACCÈS A DISTANCE

- SAUVEGARDE
- ANTIVIRUS
- INTERNET

+ de 
200 serveurs 

& 
1000 postes de travail

sous
 contrat d’assistance
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